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Opis Przedmiotu Zamowienia

1. Swiadczone przez Wykonawce ustugi beda obejmowaty:
o dostarczenie 41 kart SIM i 3 kart DATA SIM

o nielimitowane potaczenia do grupy numerdw uzytkowanych przez Zamawiajacego,

o nielimitowane potaczenia do sieci wlasnej Wykonawcy,

e nielimitowane potaczenia do krajowych sieci telefonii stacjonarnych,

e nielimitowane potaczenia do innych krajowych sieci komorkowych,

e potaczenia migdzynarodowe,

e roaming,

e nielimitowane ustugi SMS, MMS,

o ustugi pakietowej transmisji danych oparte na technologii GPRS lub nowszej,

2. Wykonawca zapewni w ramach zaoferowanego abonamentu bezptatnie:

e zachowanie obecnie uzytkowanych numeréw telefonicznych,

e oddzwanianie poczty gtosowej do uzytkownika na terenie Rzeczypospolitej Polskiej,

o blokadg¢ potaczen na numery skrdécone, numery specjalne w tym o podwyzszonej ptatnosci
oraz platne infolinie.

o blokowanie 1 odblokowanie karty SIM w przypadku kradziezy,

o aktywacj¢ roamingu,

» aktywacje¢ potaczen migdzynarodowych,

o identyfikacje numeru dzwonigcego z wylaczeniem numerow zastrzezonych zgodnie z art. 171
ustawy prawo telekomunikacyjne,

o dostarczenie Zamawiajgcemu szczegotowych bilingdw przeprowadzonych potaczen
(telefonicznych i transmisji danych za wyjatkiem ustug za ktdre sa pobierane optaty
zryczaltowane).

e mozliwos¢ elektronicznego zarzadzania kontem przez Zamawiajacego (sprawdzanie biezacego
uzycia, aktywacja dodatkowych ustug itp)

e wyznaczenie dedykowanego opiekuna technicznego i handlowego w celu zapewnienia biezace;j
obstugi,

e Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu dostep do serwisu technicznego (Call Center) przez

24h na dobeg przez 7 dni w tygodniu, przez caty okres trwania umowy.



3. W ramach przedmiotowego zamowienia Wykonawca oferuje budzet na zakup urzadzen (telefony,
modemy, tablety) 1 zatagcza aktualny cennik tych urzadzen. Budzet jest mozliwy do wykorzystania
przez caly okres umowy. Urzadzenia dostgpne w ofercie powinny by¢ pozbawione blokady

SimLock badz powinny mie¢ mozliwos$¢ bezptatnego jej usunigcia.

4. Wymagania Zamawiajacego:

e karty SIM majg by¢ dostarczone na koszt i ryzyko Wykonawcy w opakowaniach
uniemozliwiajacych ich uszkodzenie. Na opakowaniu kazdej z nich ma by¢ widoczny
numer MSISDN.

5. Wykonawca musi przeja¢ do wlasnej sieci i na wlasny koszt, dotychczasowe numery abonenckie
Zamawiajacego w ilosci 41 sztuk, obecnie dziatajacych w sieci PLAY. Wykaz numeréw
zostanie przekazany Wykonawcy po rozstrzygnigciu zapytania ofertowego.

6. Wszystkie numery powinny dzialta¢ w ramach jednego konta bez limitu na polaczenia do
wszystkich sieci komoérkowych (Orange, Plus, T-Mobile, Play oraz operatorzy wirtualni), na
telefony stacjonarne oraz SMS 1 MMS. Rozmowy i transmisja danych w roamingu beda
rozliczane wg stawek operatora. Dodatkowo wszystkie numery powinny posiada¢ pakiet
internetowy LTE minimum 5 GB, po przekroczeniu ktérego nie ma naliczanych dodatkowych
kosztow, spada jedynie predko$¢ transmisji danych. Trzy karty DATA SIM do mobilnego
internetu LTE beda rozliczane osobno. Kazda karta powinna posiada¢ transfer danych minimum
20 GB, po przekroczeniu ktérego nie ma naliczanych dodatkowych kosztéw, spada jedynie
predkos¢ transmisji danych.

7. Swiadczenie ustugi zasiegu sieci telefonii komoérkowej w sposob ciagly (24 godziny na
dobe, przez wszystkie dni w roku), na obszarze terytorium Rzeczypospolitej Polskiej — zgodnie
z mapami zasi¢gu dostgpnymi na oficjalnej stronie internetowej Wykonawcy oraz poza jej
granicami — w ramach bezptatnie aktywowanej ustugi tzw. roamingu rozliczanego wg cennika
Wykonawcy

8. Biling elektroniczny:

e Wykonawca udostgpni upowaznionym przedstawicielom Zamawiajacego bezptatng
mozliwo$¢ dostgpu do bilingdw wszystkich numeroéw telefonow komoérkowych bedacych
przedmiotem niniejszego postepowania.

e biling za dany okres powinien zawiera¢ minimum:

a) rachunek szczegdtowy dla kazdego z numerow telefonicznych obejmujacy list¢ polaczen

Z:



9.

10.

11.

- datg 1 godzing polaczenia,

- czasem trwania polaczenia,

- numerem telefonu, z ktérego nawigzano potaczenie,

- numerem telefonu, z ktérym nawigzano potaczenie (ze wskazaniem operatora
sieci),

- kosztem polaczenia,

- wyszczegolnienie pozostatych ustug z ktorych skorzystano (wiadomos$¢ SMS,
wiadomos¢ MMS, pobieranie danych, itp.),

b) legende (gdy bilingi beda tworzone przy pomocy skrotow, ikon lub piktogramow);
upowazniony przedstawiciel Zamawiajacego bedzie miat dostep do bilingu za dowolny okres
rozliczeniowy w okresie od uptywu miesigca od terminu rozpoczg¢cia $wiadczenia ustugi przez
Wykonawce do uptywu miesigca od terminu wygasni¢cia umowy.
upowazniony przedstawiciel Zamawiajacego bedzie modgt pobiera¢ biling z danego okresu
wielokrotnie rowniez za pomocg aplikacji internetowej na dysk lokalny swojego komputera w
formacie tekstowym umozliwiajacym wglad w jego tre$¢ za pomoca ogolnie dostgpnej i
bezptatnej aplikacji (na przyktad ADOBE PDF w formie tekstowej). Wykonawca zapewni
ponadto mozliwos$¢ exportu bilingu do pliku w formacie akceptowanym przez MS Excel,
Uslugi niewymienione przez Zamawiajacego oraz nieznane w chwili zawierania umowy
rozliczane beda zgodnie z najtanszymi obowigzujagcymi cennikami operatora dla promocji

biznesowych, ktére zostang dotaczone do Regulaminu §wiadczenia ustug telefonicznych.



Swiadczenie ustug telefonicznych w technologii VoIP

1. Wykonawca zobowigzuje si¢ do:

1) $wiadczenia ushug telefonicznych zgodnie z ustawg z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo
telekomunikacyjne (wraz z transmisjg danych — fax) w technologii VoIP dla 38 numerow
abonenckich w ramach publicznej puli numeréw abonenckich. Wykaz numeréw zostanie
przekazany Wykonawcy po rozstrzygnieciu zapytania ofertowego.

2) s$wiadczenia ustug telefonicznych w siedzibie Zamawiajacego w budynku przy ul. Warzywnej 6
w Pabianicach oraz filii Zamawiajacego w budynku przy ul. Moniuszki 8 A w Pabianicach.

2. Wykonawca zapewnia w ramach umowy:

a) pakiet 1000 minut do wszystkich sieci w cenie abonamentu

b) plan taryfowy z naliczaniem minutowym,

c) mozliwo$¢ prowadzenia bezptatnych rozmow telefonicznych w obrebie posiadanej przez

Zamawiajacego puli numeracyjnej (numery wewnetrzne),
d) mozliwos¢ prowadzenia odplatnych rozmow telefonicznych lokalnych, do sieci komérkowych,

migdzymiastowych, migdzynarodowych, i innych,

e) mozliwo$¢ transmisji danych — fax wirtualny z dostepem poprzez email, web w cenie abonamentu

f) centralg wirtualna w cenie abonamentu,

g) prezentacja numeru dzwonigcego,

h) mozliwo$¢ blokady prezentacji numeru wychodzacego,

i) zarzadzanie ushugg poprzez strong WWW,

j) dzierzawe 36 aparatow telefonicznych,

k) dzierzawe 1 aparatu telefonicznego do obstlugi sekretariatu,

) konfiguracje aparatow telefonicznych 1 bramek VoIP w celu prawidlowego funkcjonowania
$wiadczonej ustugi,

m) bezplatny dostep do elektronicznego systemu bilingowego Wykonawcy,

n) wszystkie komunikaty glosowe w systemie muszg by¢ w jezyku polskim,

0) mozliwo$¢ nagrywania rozmoéw zaréwno przychodzacych, jak i wychodzacych w cenie
abonamentu

p) mozliwo$¢ wgrania zapowiedzi informacyjnych z plikow dostarczonych przez Zamawiajacego
(np.: klauzule RODO, informacja o nagrywaniu rozmow itp.)

3. Wykonawca w ramach ustugi jest zobowigzany do $wiadczenia serwisu, z tego tytutu nie przystuguje
mu dodatkowe wynagrodzenie. Wykonawca zobowigzany jest usung¢ awari¢ polegajaca na braku
mozliwosci wykonywania potaczen telefonicznych (wychodzacych 1/lub przychodzacych)
maksymalne w ciagu 4 godzin od chwili jej zgloszenia przez Zamawiajacego.

4. Zamawiajacy dysponuje taczem S$wiattowodowym, ktére moze by¢é wykorzystane w celu
Swiadczenia ustugi

5. Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu mozliwo$¢ zarzadzania centralg telefoniczng. Dostep ten
powinien zapewni¢ Zamawiajgcemu minimum:



1) konfigurowanie aparatow telefonicznych (przypisywanie linii, zmiana opisoOw, ustawien
przyciskéw), w tym dotgczanie nowych aparatow do systemu,

2) edycje ksigzki telefonicznej,

3) tworzenie i zarzadzanie grupami,

Wykonawca udostepnia w ramach umowy Zamawiajagcemu funkcjonujacy catodobowo helpdesk

(przez 24h/dobg, 7 dni w tygodniu) odpowiedzialny za przyjmowanie zgloszen o awariach i

nieprawidlowosciach w funkcjonowaniu ustugi. Procedura przyjmowania zgloszen obejmowaé

bedzie droge telefoniczng, faks lub e-mail.

Wykonawca, w ramach umowy, zapewni urzadzenia niezbedne do $wiadczenia ustugi.

Po zakonczeniu umowy Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu wszystkie posiadane dotychczas pule
numeréw abonenckich wraz z pulg numerdw, ktére zostang Zamawiajacemu przyznane w trakcie
trwania umowy.



